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DEVENEZ
FRANCHISE

Rejoignez la Franchise Clopinette
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CLOPINETTE ET LENSEMBLE
DE SON RESEAU

. 1 boutique

. 2-3 boutiques
. 5 boutiques

‘ 10 boutiques

O  1plate-forme logistique

70 boutiques en Franchise et 50 Succursales
soit 120 Boutiques en France®

Cigarettes Electroniques




PRESENTATION

Clopinette a, en 14 ans, su se développer et
s'imposer comme leader de son secteur grace a son
professionnalisme et a son maillage sur le territoire
national a la fois en Succursales et en Franchise.

Clopinette présente une progression constante de son
Chiffre d'Affaires, pour atteindre un CA de 30 millions
d’euros en 2024.

Le marché a connu des périodes difficiles. Aujourd’hui, seuls
les acteurs qui ont su faire preuve de sérieux sont encore
présents sur le marché et le “phénomene de mode"” étant
passé, il compte de fidéles utilisateurs de cigarettes
électroniques.

Un encadrement légal a un niveau national et européen
a permis linterdiction de vente aux mineurs - que nous
avions mis en place avant méme l'entrée en vigueur,
en 2016, des articles L.3513-5 et R.3515-6 du Code de la
santé publique. Lencadrement strict de la publicite, la
limitation du volume des contenants de liquides ou encore
les controles du matériel lors de limportation régissent
désormais le marché et l'activité de Clopinette.

Ces enjeux ne font que renforcer lexigence avec
laquelle nous développons notre activité, notamment
par la distribution d'e-liquides exclusivement francais,
fabriqués dans les plus grands laboratoires de France,
mais aussi une sélection rigoureuse du matériel adapte
aux consommateurs néophytes, comme aux plus avertis.

Clopinette reste un acteur incontournable du marché
de la cigarette électronique. Aprés 2 années difficiles, la
dynamique de développement est relancée. '

L'aventure se poursuit et vous pouvez en faire partie !

Eric de GOUSSENCOURT
President de Clopinette.
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Clopinette est le premier réseau de distribution e 100% des e-liquides distribues par
de cigarettes électroniques de France a s'étre Clopinette sont produits en France et des
developpe en Succursales et en Franchise. saveurs en exclusivité sont proposees.

L'Enseigne compte actuellement 120 points de
vente et poursuit son developpement en propre
et par le recrutement de nouveaux Franchises.

e | 'Enseigne enregistre systéematiquement
les coordonnées de ses Clients, afin de
prévenir un éventuel souci de rappel de

Clopinette a réussi a se démarquer de ses produit défectueux.

concurrents puisqu'au-dela d'un simple Réseau ) . ) .

de distribution, 'Enseigne s'affirme comme un e Le marche de la cigarette electronique
acteur engagé aux valeurs fortes, synonyme de est un marche en constante croissance,
sérieux et de professionnalisme : les perspectives de developpement

s'annoncent donc prometteuses !

www.clopinette.com

Avant méme que la loi ne l'impose, 'Enseigne a
toujours refusé de vendre ses produits aux mineurs.

NOS RECOMPENSES

— ClepiNette

PALMARES E})u
Capital n°1
Clopinette
Qualité de service . .
72 QW 8 Satisfaction
Client 2017
Meilleure Enseigne en Satisfaction client 2017 1¢" plus beau Vape Shop
qualité de service 2018 de France selon le PGVG

magazine 2019
Clopinette Caen Hamon



UNE GAMME VARIEE

L'Enseigne Clopinette, en magasins comme sur
internet, distribue une gamme complete de
cigarettes éelectroniques et d'accessoires (tels que
des chargeurs, batteries et boites de transport..) -
des modeles les plus simples aux plus sophistiques
- des e-liquides 100% frangais ainsi que des saveurs
en exclusivite.

NOTRE CIBLE

Les consommateurs de cigarette électronique ont
pour ambition d'arréter définitivement de fumer.
Ainsi, une grande majorité des sondeés lors du
sondage du 27 mars au 12 avril 2017 sur internet et
en boutiques aupres de 2599 repondants, déclare
que la cigarette électronique constitue un outil de
transition tres efficace vers larrét total du tabac.

En effet, 88% des répondants affirment que la
cigarette électronique s'avere étre la méthode la
plus efficace.

Ces resultats illustrent parfaitement les conclusions
du Haut Conseil de la santé publique, a savoir que la
cigarette eélectronique est “une aide pour arréter ou
réduire la consommation de tabac des fumeurs"”.

Clopinette oriente sa Stratégie sur le Conseil et
lAccompagnement des Clients/tes dans leur
démarche de sevrage tabagique en formant ses
Collaborateurs et en valorisant son Réseau de
boutiques physiques.

Le prix des produits permet a un large public
d'accéder a cette solution. Ladaptation de
l'Enseigne aux evolutions du marche, des produits
et des tendances de consommation a pour but
de répondre a tous les besoins des Vapoteurs et
entretenir en permanence la bonne dynamique de
nos boutiques.

En juin 2024, Clopinette a mené une enquéte
de satisfaction afin de mesurer limpact de ses
actions :

+ Une Clientéle fidele : 88% des Clients se
rendent le plus souvent ou toujours chez
Clopinette”

+ Des Clients satisfaits : une note de
satisfaction de 8,9/10"

+  Un NPS (Net Promoter Score) eleve : +62*

- Un accompagnement reconnu par les
Clients : 95% des Clients apprécient
grandement le professionnalisme des
Vendeurs®

* Enquéte de satisfaction réalisée par SAD Marketing pour
Clopinette du 24 au 29 juin 2024.




LA FRANCHISE CLOPINETTE

REDEVANCES

5% du CA HT Brut
Investissement initial a prévoir pour le stock
1% du CA HT Brut
Investissement a prévoir pour le mobilier
10 000 €

CONTRAT SUR 5 ANS

SE LANCER EN FRANCHISE

Vous avez aujourd’hui la

volonte d'entreprendre Vous étes déja commergant/e Vous avez le gout du
tout en beénéficiant de et souhaitez entrer dans un challenge et étes prét a
l'expérience et du soutien réseau bien établi ? vous investir pleinement ?

d’'une Enseigne forte ?




COMMENT DEVENIR FRANCHISE ?

O1.
02.
03.
04.
05.

Dépot de candidature

Entretien téléphonique

Réunion d'information

Rencontre avec le dirigeant

Validation du profil

Accompagnement au montage du projet

(Business plan, financement...)

Signature du contrat de franchise

Mise en place du rétroplanning
de lancement d'activiteé (suivi travaux, formation..)
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CLOPINETTE ET SES FRANCHISES

Afin d'accompagner durablement sa croissance, Clopinette recrute en continu de nouveaux
Franchiseés. Leur connaissance du marché en local est un atout pour limplantation de l'Enseigne
en France.

Le réseau cherche a poursuivre son implantation dans les villes de plus de 30 000 habitants, ou
l'Enseigne n'est pas encore présente.

Avec un investissement moyen observe de 45 000€ (incluant le droit d'entrée, lensemble des frais
lies a la création de la sociéte et a louverture du magasin), les nouveaux Franchisés benéficient
de l'expérience et du soutien d'une Enseigne forte, sur un marche a fort potentiel de croissance.

En moyenne, les boutiques de plus d'un an d'existence observent un CA moyen de:

200 000€ a 700 000€ HT par an

Lavolonte d'entreprendre, le sens du commerce, le golt du challenge et une affinité avec le marché
de la cigarette électronique sont autant de qualités recherchées chez les nouveaux Franchisés
Clopinette.

La marque apporte également une attention particuliere a la connaissance du marché et de ses
habitants, les boutiques Clopinette étant des commerces de proximité.

Le Franchise benéficie d'une assistance maximale de tous les services du Siege notamment les
Services Entretien, Travaux, Communication Marketing, Achats, en proposant un accompagnement
dans les travaux et l'implantation de la boutique, une communication d'ouverture, une formation a
l'utilisation des logiciels de caisse et au conseil Client, des reunions trimestrielles, une Convention
annuelle et une ecoute permanente.

‘Rejoindre Clopinette, c'est avoir 'lambition de rendre
la cigarette électronique accessible a tous. *




LES 5 RAISONS DE DEVENIR
FRANCHISE

0@

UN REEL ACCOMPAGNEMENT
DANS VOTRE AVENTURE DE FRANCHISE

un accompagnement au montage du projet ;

une formation initiale et continue ;

une assistance a l'ouverture ;

des réunions trimestrielles concernant les achats et le marketing ;
un intranet ;

une Convention nationale annuelle ;

un appui juridique fort.

UN BUSINESS MODEL RENTABLE

un marcheé a fort potentiel ;

une demande croissante ;

une opportunité de multi-franchise ;

un Chiffre d'Affaires moyen de 200K€ HT a 700k€ HT sur les magasins
ayant plus d'un an d'existence.

UNE SUPPLY CHAIN OPTIMISEE

une sélection rigoureuse des fournisseurs ;

un systeme de commande optimisé par EDI ;

un controle qualité par des organismes certifiés pour tous les nouveaux
produits ;

une production d'une gamme de saveurs exclusives.

UNE ENSEIGNE SOLIDE TOURNEE VERS LAVENIR

1° réseau a s'étre développé en Succursales et en Franchise ;

des profils variés qui font la diversité et la force du réseau ;

un travail collectif entre les Services du Siege et les Franchises
pour rester en phase avec le marche ;

un objectif de développement permanent.

UNE COMMUNICATION FORTE

un marketing en adéquation avec le marché ;
des campagnes nationales de communication ;
une communication active sur les réseaux sociaux.
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CLOPINETTE VOUS PROPOSE

Territoire réeserve

Afin que votre installation se déroule au mieux, nous vous
garantissons une zone de chalandise exclusive adaptée
a votre secteur. Aucun magasin Clopinette ne pourra
s'implanter a cote du votre.

Des outils performants

Des logiciels d'implantation pour estimer le potentiel de
votre point de vente.

Logiciel de caisse
Plate-forme logistique pour des livraisons a J+1
Veéritable force de communication

Actions commerciales Réseau

Un accompaghement

Béneéficiez d'un accompagnement de la mise en place de
votre projet a sa concrétisation. Les services du Siege sont
a votre écoute pour laménagement de votre boutique,
lachalandage des produits, votre communication, ainsi que
le suivi des obligations légales.

Le contrat en chiffres

Un engagement de 5 ans
Droit d'entrée de 10 000€
Redevance d'exploitation de 5% du CA HT Brut
Redevance d'exploitation de 1% du CA HT Brut
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Consultez notre site internet
www.clopinette.com

Un projet de franchise ? Contactez-nous !
franchise@clopinette.fr



